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MaZ

DIE SCHWEIZER JOURNALISTENSCHULE

Bestatigung

Guido Balmer

hat teilgenommen am

Social Media fiir Verwaltungen - Best Practice

Désirée Hilscher, Geschéftsfiihrerin und Consultant, Immacon GmbH
Sebastian Meier, Informationsdienst Stadt Bern

13.06.2022 - 14.06.2022, 2 Tage

_ Sie kennen die Mechanismen und Prozesse der Social-Media-Kommunikation.

_ Sie kennen Best-Practice-Beispiele der Schweiz.

_ Sie konnen Ihren eigenen Auftritt evaluieren.

_ Sie erstellen lhren Konzeptmaster auf Grundlage eines Best-Practice-Modells.
_ Sie kennen die wesentlichen Elemente einer Social-Media-Governance.

Luzern, 14. Juni 2022

Dafocl Azzali

Rafael Azzati
Studienleitung

Das MAZ - Die Schweizer Journalistenschule ist das fiilhrende Schweizer Kompetenzzentrum fiir Journalismus und
Kommunikation. Als Stiftung wird das MAZ von den Tragern SRG SSR, dem Verband Schweizer Medien, den Journalismus-
verbanden, der Stadt und dem Kanton Luzern sowie von der Schweizerischen Konferenz der Chefredaktoren und vom Bun-
desamt flir Kommunikation BAKOM unterstiitzt. '

MAZ - Die Schweizer Journalistenschule, Murbacherstrasse 3, CH-6003 Luzern, +41 41 226 33 33, office@maz.ch, www.maz.ch




